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1. O01mme moj1oKeHus

1.1. Hacrosimee mMmonoXeHHEe pa3padOTaHO Ui TPOBEACHHUS OLEHKH YIOBIETBOPEHHOCTH
norpedureneit KaueCTBOM TICUXO0JIOTO-TIEITaTOTUYECKUX YCIIyT, MPEAO0CTABIIIEMbIX
TOCY/IapCTBEHHBIM OIO/DKETHBIM ~ YUPSKICHHEM — IIEHTPOM IICHXOJIOTO-TIearOrHueCcKO,
MEAMIIMHCKONW M COIMAILHOM MOMOIIM MyHUIIUNIAIILHOTO paiioHa bopckuit Camapckoii o0mactu
(manee — Llentp).

1.2. [TonoxxeHnue pa3paboTaHO HA OCHOBAHUU CJIEIYIOIINX TOKYMEHTOB:

- ®enepanbHOro 3akoHa OT 29 nexadps 2012 r. Ne 273-03 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoi
denepanuny;

- [Ipuxa3za MunucrepctBa obpazoBanus u Hayku Camapckoit obmactu ot 08 mrons 2020 r. Ne
246 «O06 yrBepxknenuu [lopsiika MpPOBEACHUS MOHUTOPUHTAa M KOHTPOJS 32 BBITIOJHEHUEM
rocy/1apCTBEHHBIMU 00pa3oBaTeTbHBIMU OpraHu3anusIMu Camapckoit obnacTtu
rOCYIapCTBEHHBIX 3aJIaHUN»;

- Ycraga llenrpa.

1.3. Hacrosiiee monoxeHue OonpecaAciIsICT Ha3HA4YCHUC, LS/, 3a1a4l, IIPUMCPHOC COACPIKAHUC U
CIIOCOOBI OCYHICCTBJICHHS MOHUTOPHHI'A B HCHTpe.

1.4. MonutopuHr mnpegycMaTpuBaer cOop, o00paboTky U aHanu3 uHboOpManuu 00
YIOBJIETBOPEHHOCTH POAUTENCH (3aKOHHBIX MPEACTABUTENCH) KaueCTBOM MPEIOCTABISEMbIX
YCIYT I TPHUHSTHS YIPABICHUYCCKUX PEHICHUH IO YIYYIICHUIO KadecTBa MPEIOCTABICHUS

ycayr B Llentpe.
2. leanb, 321241 ¥ HANIPABJIeHUS] MOHUTOPUHTA

2.1. I_IGJILIO opraHu3aiiui MOHUTOPHUHIA SABJISCTCA HU3Y4YCHHC YIOBJICTBOPCHHOCTU pOI[PITCJICﬁ
(SaKOHHBIX HpeHCTaBHTeHCﬁ) Ka4ueCTBOM IICUXOJIOTO-TIEAATrOT'NYCCKUX YCIIYT.

2.2. OcHOBHBIE 337Ja4ll MOHUTOPHUHTA:

- OIIPEACIIUTE CTCTICHL YOBJIICTBOPCHHOCTHU pO,I[PITCJ'IGfI (3aKOHHBIX HpeHCTaBHTCHeﬁ) Ka4CCTBOM
OKa3aHHBIX IICUXOJIOrO-NeAAarorudyeCKux yCiyr,

- TIOBBICHTH CTEIMEHb B3auMOJEHCTBHUS Mexay LleaTpom u poaurenssiMu (3aKOHHBIMHU
MIPEICTABUTEISIMHU ).

3. [opsiiok NpoBeaeHUsI MOHUTOPHHTA
3.1. DTanbl MOHUTOPUHTA:

- IUTaHMpOBaHHWEe pPabOThl MO OLIEHKE YIOBJICTBOPEHHOCTH pOAUTENEH  (3aKOHHBIX
Mpe/ICTaBUTENeH);

- IPOBEJICHNE AaHKETUPOBAHUS,
- aHAJM3 UHPOPMALIUU 00 YIOBJIETBOPEHHOCTH POJUTENEH (3aKOHHBIX MpeACcTaBUTENEH);

- pa3paboTka MEpONpHUATHN ISl yIAYYIICHUS Ka4decTBa MPEAOCTABISIEMBIX TCUXO0JIOTO-
MEJaroru4ecKux yciyr.

3.2. [InanupoBanue, GOpMbI U CPOKU TPOBEACHHUSI MOHUTOPHHTA.



3.2.1. MoHuTopuHTr NPOBOAUTCS B (GopMe aHKETUPOBAHUS poauTeNeld  (3aKOHHBIX
npejcTaBuTeeil) anMuuucTpanuei Lentpa.

3.2.2. MoHuTOpHUHT ocymiecTBIseTcs 2 pa3a B roA. [1o HEOOXOAMMOCTH MOXKET MPOBOIUTHCS
BHEIUIAHOBOE aHKETHPOBAHHUE.

3.2.3. MOHUTOPUHTOM [OJDKHO OBITh oOxBaueHO He MeHee 30% poxaurteneil (3aKOHHBIX
MIPEACTABUTENCH ).

4. [loka3aTe/u y10BJ1eTBOPEHHOCTH KAa4e€CTBOM NMPeEA0CTABJISIEMbIX YCJIYyT

4.1. MagukatopaMu OIIGHKH YJIOBJICTBOPCHHOCTH POJUTENCH (3aKOHHBIX IPEIACTABUTEICH )
SBIISIIOTCS:

- Ka4eCTBO OKa3bIBAEMbIX IICHXOJIOT0-TIeIarOTUYECKHUX YCIIYT,

- Pe3yIbTaTUBHOCTH OKA3bIBAEMBIX MICHXOJIOTO-TIE€IarOTMYECKUX YCIIYT.
5. Pe3yJbTaThl MOHUTOPHHIA

5.1. AHKeTHpOBaHUE POBOAMUTCS HA OYMaKHBIX HOCHUTEIISX.

5.2. B ankerax MOryT OBITh UCHIOJIL30BaHBI CAEAYIONIHE (POPMBI OTBETOB:

- aJIbTePHATUBHBIN BBIOOP OJTHOTO (MK O0Jiee) OTBETA U3 HECKOJIBbKHX

- OLICHHBAHUE MPEATIOKEHHBIX KPUTEPUEB MO MPEATI0KEHHOM 1IKae;

- HallMCaHUe KPaTKOro OTBETA.

5.3. Yyactue B aHKETUPOBAHUU JOOPOBOJIBHO M AHOHUMHO.

5.4. Pe3ynbTaThl aHKETUPOBAHUS 00padaTHIBAIOTCS, AaHATH3UPYIOTCS U JOBOAATCS 10O CBEICHUS
qupekropa lleHTpa M NPUHATHS YIPABICHYECKUX PEHIEHUM 110 YJIY4YIICHHIO KadecTBa
npenocrasiieHus ycuyr B Llentpe.

6. OTBEeTCTBEHHOCTDH

6.1. Hnua, NpeaAOCTABIAOIMINC NAHHBIC, HECYT IICPCOHAJIBHYIO OTBCTCTBCHHOCTH 3a
AOCTOBCPHOCTL U 00BEKTHBHOCTD HpeHOCTaBHHeMOﬁ I/IHq)OpMaI_II/II/I.

6.2. 3amectuTenp JIUpeKTOpa IO Yy4eOHO-METOAMUYECKOW paboTe, HECET NEepCOHAIbHYIO
OTBETCTBEHHOCTb 3a 00pabOTKYy JaHHBIX MOHUTOPMHIA, UX aHAJIM3 U UCIOJIb30BAHUE, a TAKKE
pacnpocTpaHeHHe pe3yIbTaTOB MOHUTOPUHTA.

CpOK AAHHOT'O ITOJOKCHHUSA HE OI'PAHUYCH.

ITono:xenue HeﬁCTByeT A0 IIPUHATHA HOBOI'O.
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